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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Цели и задачи дисциплины

В практике международного сотрудничества сложилось однозначное мнение, что основой гарантии качества товаров, работ и услуг, основой ожи​даемого сервиса и комфорта является сертификация. Сертификация же бази​руется на метрологии и стандартизации, так как качество подтверждается в результате контроля, испытания, либо анализа, а критерии качества устанав​ливаются, как правило, в стандартах, либо документах их заменяющих.

Поэтому метрология, стандартизация и сертификация являются клю​чом к пониманию возможности разрешения современных проблем в области обеспечения качества, безопасности жизни и защиты окружающей среды от разрушающего воздействия технического прогресса. Знание основ этих трех областей деятельности и умение применить эти знания в практической жизни позволяют иметь достоверную, обоснованную и объективную информа​цию, а также обеспечивает возможность повышения желаемого качества то​варов, работ и услуг в рамках современных технологий и уровня научного потенциала человеческого разума. Правовое обеспечение надлежащего каче​ства продукции и услуг обеспечивается техническим законодательством, в основе которого лежит закон РФ «О техническом регулировании». 

Задачей данной дисциплины является ознакомление студентов с ос​новными понятиями и положениями в области метрологии, стандартизации и сертифика​ции, с их нормативными и законодательными основами, а так​же приобретение навыков работы с нормативными документами.

1.2. Общие методические указания

Учебная работа студента-заочника по изучению дисциплины "Метрология, стандартизация и сертификация" складывается из следующих основных этапов:

1. Самостоятельное изучение курса.

2. Выполнение контрольной работы.

3. Сдача зачета.

1.3. Самостоятельная работа

Самостоятельная работа заключается в проработке и усвоении мате​риала в соответствии с рабочей программы дисциплины (раздел 2), и содержащегося в рекомен​дуемых источниках литературы, изучении положений законов, обеспечивающих правовую основу организации и проведения работ по метрологии, стан​дартизации и сертификации на территории РФ, ознакомление с международной практикой в области деятельности по метрологии, сертификации и стандартизации международных организаций, а также самопроверке полученных знаний путем ответов на предложенные в конце программы вопросы.

2. СОДЕРЖАНИЕ

ТЕОРЕТИЧЕСКОГО РАЗДЕЛА ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Основы метрологии
2.1.1. Метрология - наука об измерениях
Роль измерений в познании окружающего мира. Предмет метрологии. Основные понятия, связанные с объектами измерений: свойство, величина, количественные и качественные характеристики.

Теоретические основы метрологии. Основное урав​нение измерений. Единицы физических величин, узаконенные на территории РФ. Международная сис​тема единиц физических величин. 

Классификация измерений. Результат измерения, погрешности результатов измере​ний и их источники. Классификация погрешностей (по характеру проявления, по способу выражения, в зависимости от места возникновения, по зависимости абсолютной погрешности от значений измеряемой величины). Систематические и случайные погрешности.  Принципы оценивания погрешностей. 

Средства измерений, их классификация и свойства. Погрешности средств измерений. Метрологические характеристики средств измерений. Нормирование метрологических характеристик. Выбор средств измерений. Понятие об испытании и контроле. 

2.1.2. Обеспечение единства измерения
Понятие единства измерений и обеспечения единства измерений. Метрологическое обеспечение. Требования к средствам измерений. Межповерочные и межкалибровочные интервалы СИ. Государственный метрологический контроль за сред​ствами измерений, его задачи и область распространения. Поверка и калибровка средств измерений. Государственный метрологический над​зор за средствами измерений и аттестованными методиками выполнения измерений. Ответственность за нарушение метрологических правил и норм.

2.1.3. Структура и функции метрологической службы
Деятельность метрологических служб. Задачи метрологической службы и ее структура: центры метрологии, стандартизации и сертификации, службы предприятий и организаций, поверочные и калибровочные лаборатории.

Международные организации мер и весов (МОВМ) и законодательной метрологии (МОЗМ). Их задачи в области международного сотрудничества.

2.2 Основы стандартизации

2.2.1. Национальная система стандартизации
Правовые основы стандартизации. Определение стандартизации. Сущность и задачи стандартизации. Объекты стандартизации. Основные понятия в области стандартизации. 

Нормативная база деятельности по стандартизации в РФ. Государственная система стандартизации РФ (ГСС РФ). Основные положения. Межотраслевые комплексы (системы) стандартов: ГСС, ЕСКД,  ЕСПД,  ГСИ и т.д.). Обязательные и рекомендуемые требования. 

Категории и виды нормативных документов по стандартиза​ции, применяемых на территории РФ: государственные стандарты РФ (ГОСТ Р), межгосударственные стандарты стран СНГ (ГОСТ), международ​ные (региональные) стандарты (ИСО/МЭК), правила и рекомендации по стандартизации (Пр и Р), общероссийские классификаторы технико-экономической информации, стандарты пред​приятий (СТП). Порядок и принципы разработки стандартов. Технические комитеты по стандар​тизации и их назначение. Службы стандартизации в отраслях и на предприятиях.

2.2.3 Международное сотрудничество в области стандартизации
Основные цели и задачи международного сотрудничества. Гармонизация стандартов. Деятельность международной организации по стандартизации ИСО. Всемирный день стандартов. Стандарты серии ИСО 9000, серии ИСО 14000.

2.3  Основы сертификации

2.3.1. Сущность сертификации
Сертификация соответствия продукции и услуг. Порядок проведения сертификации продукции. Участники процесса сертификации: изготовитель, потребитель, сертификационный орган, испытательная лаборатория. Незави​симость испытательных лабораторий - основной компонент объективности испытаний. Качество продукции и защита потребителя. Три ступени гарантии качества.

2.3.2. Сертификация и закон
Обязательная сертификация - сертификация на соответствие обяза​тельным требованиям продукции, подтверждение ее безопасности и эколо-гичности. Добровольная сертификация - как основа развития долговременных партнерских отношений между изготовителем и потребителем и как решение проблемы конкурентоспособности товаров и услуг. Сертификация - важный фактор обеспечения доверия в международ​ном товарообмене. Взаимное при​знание результатов сертификации продукции.

2.3.3. Система сертификации в РФ
Правила и поря​док проведения сертификации, нормативные документы сертификации, спо​собы информирования потребителя о соответствии продукции (сертификат соответствия, знак соответствия), схемы сертификации, органы по сертифи​кации, испытательные лаборатории и центры, аккредитация органов по сер​тификации и испытательных лабораторий. Порядок инспекционного надзора за сертифицированными объектами. Осуществление надзора за безопас​ностью товаров и услуг, Сертификация систем качества.

3. ТЕМА ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ
Работа с нормативными документами: поиск, классификация катего​рии и вида стандарта, а также идентификация объектов стандартизации. Ос​новные положения стандартов ИСО серии 9000.

Решение задач по определению класса точности средств измерений.
Работа с парком средств измерений предприятия. Выбор и обоснование средств измерений. Формы представления результатов измерений. 
4. Контрольная РАБОТА
Целью выполнения контрольной работы являются углубленная прора​ботка наиболее актуальных вопросов дисциплины, а также контроль со сто​роны ТПУ освоенных в процессе самостоятельной работы знаний студента. Вариант контрольного задания выбирается в соответствии с номером шифра студента.

При выполнении контрольной работы студент должен руководство​ваться следующим:

контрольная работа выполняется на листах формата А4, сброшюрованных в папку, либо скрепленных степлером, на титульном листе которой приводятся следующие сведения: тема, Ф. И. О., факуль​тет, группа, курс, домашний адрес;

- на страницах работы должны быть оставлены поля для замечаний преподавателя;

- в конце работы должна быть указана литература, которой пользовал​ся студент.

После получения из университета прорецензированной работы студент должен выполнить указания, сделанные преподавателем.

Если работа не зачтена, студент обязан представить ее на повторное рецензирование.

КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ
Вариант 1
1. Организация работ по обеспечению единства измерений на территории Российской Федерации. 

2. Национальная система стандартизации Российской Федерации. Основные положения. Цели и задачи системы стандартизации. Кто возглавляет деятельность по стандартизации в РФ? Какие нормативные документы по стандартизации действуют на территории РФ? Где и какие нормативные документы по стандартизации следует приобретать? 

3. Аккредитация испытательных лабораторий. (Цель аккредитации. Требования к аккредитованной испытательной лаборатории  и  ее функции).

Вариант 2
1. Физические величины. Их количественные и качественные характеристики. Обозначения, наименования физических величин и их единиц. 

2 Сущность стандартизации. Основные понятия. Стандартизация фактическая  и официальная. Нормативная основа стандартизации в РФ. 

3 Заявление о соответствии и сертификация третьей стороной. Ответственность испытательной лаборатории, органа по сертификации, продавца и изготовителя  по отношению к сертифицированной продукции 

Вариант 3
1. Методы измерений: непосредственной оценки и сравнения с мерой. Их достоинства и недостатки. Приведите пример метода непосредственной оценки.

2. Межотраслевые системы стандартизации. Причины вызвавшие их созда​ние. Назначение и содержание основных комплексов стандартов межотраслевого значения: ЕСКД, ГСИ, ЕСПД, УСД и т.д.

3 Законодательные основы сертификации продукции. Дать определение понятия сертификация. Кто возглавляет и координирует работы по сертификации на территории РФ?

Вариант 4
1 Случайные погрешности, причины их возникновения, способы учета случайных погрешностей при обработке результатов измерений. Формы представления случайных погрешностей результатов измерений на практике. 

2 Закон РФ  «О техническом регулировании». Основные положения. Какие цели преследует деятельность по стандартизации в РФ? Какие нормативные документы по стандартизации действуют на территории РФ согласно закону? Каково их применение? Для чего введены законодательные положения по стандартизации?. 

3 Инспекционный контроль за сертифицированной продукцией. Что такое инспекционный контроль? Кем проводится и с какой целью?

Вариант 5
1 Понятие  «погрешность результата измерения». Классификация погрешностей. Основные составляющие абсолютной погрешности. Причины их появления. Меры по исключению и уменьшению погрешностей в процессе измерения.

2 Национальная система стандартизации. Цель и задачи стандартизации. Объекты стандартизации. Уровни стандартизации. Порядок разработки стандартов и их применение. Где следует приобретать стандарты различных уровней? 

3 Лицензирование предприятий на право использования знака соответствия.

Вариант 6
1 Организация и проведение калибровочных работ. Какие средства измерений подвергаются калибровке? Кто ее осуществляет? В каких целях проводится?

2 Единая система конструкторской документации. Основные положения ЕСКД. Принципы и универсальность построения системы. Эффективность введения ЕСКД.

3 Роль сертификации производства в повышении качества продукции. Инспекционный контроль за сертифицированной продукцией. В каких случаях и кем проводится?

Вариант 7
1 Средства измерений. Классификация СИ по признакам (виду выходной  величины, по элементной базе, по форме представления информации, по методу измерительного преобразования, по характеру применения, по назначению и т.д. Класс точности СИ.

2 Национальная система стандартизации  РФ. Что является нормативной основой национальной системы стандартизации в РФ? Цель и задачи стандартизации. Объекты стандартизации. Категории и виды  стандартов. Порядок их разработки, утверждения и введения. Регистрация, издание  и распространение стандартов.

3 Аккредитация испытательных лабораторий с целью последующего ее участия в сертификационных испытаниях. Дать определение аккредитации. Кем осуществляется аккредитация? На соответствие каким требованиям проводится аккредитация?

Вариант 8
1 Случайные погрешности и законы их распределения. Числовые характеристики и их оценка. Причины возникновения случайных погрешностей и методы их уменьшения 

2 Национальная стандартизация. Дать определение: национальной, международной, региональной стандартизации. Привести примеры. Особенности Российской стандартизации 

3 Основные положения закона РФ  “О техническом регулировании” в  области сертификации. Основные понятия: аккредитованная испытательная лаборатория, область аккредитации, сертификация, орган по сертификации и т.д.)

Вариант 9
1 Основные характеристики средств измерений. (Чувствительность, порог чувствительности, диапазон измерений, диапазон показаний, область рабочих частот), способы их нормирования и формы представления. Поверка средств измерений. Дать определение: средство измерения, метрологическая характеристики, нормирование метрологических характеристик, поверка. 

2 Национальная система стандартизации. Ее нормативные и правовые основы.

3 Системы сертификации однородной продукции. Структура системы сертификации и функции участников системы.

Вариант 10
1 Передача размера единиц физических величин от эталона к рабочим средствам измерений. Дать определение поверочной схеме, эталона, рабочего и образцового средства измерений. С какой целью проводятся эти работы?

2 Применение нормативных документов в РФ и уровень распространения действия их требований (использование национальных стандартов, международных, региональных и стандартов других стран, а также применение нормативных документов на экспортируемую или импортируемую продукцию).

3 Требования,  предъявляемые к предприятию, претендующему на право использования знака соответствия. Дать определение  знака соответствия. Где и кем он проставляется? Что представляет из себя знак соответствия?

Вариант 11
1 Работы по обеспечению единства измерений в РФ. Метрологический контроль и надзор. Кто его обеспечивает? В чем отличие поверки от калибровки? 

2 Межотраслевые системы стандартизации (ЕСКД, ЕСТД, ЕСТП, ГСИ и др.). Краткая характеристика комплексов стандартов: для чего были созданы, какие преимущества обеспечивают, какие требования содержат? Дать определение комплексу стандартов..

3 Сертификация - форма защиты внутреннего рынка от недоброкачествен​ной продукции

Вариант 12

1 Нормальный закон распределения случайной погрешности. Числовые характеристики законов распределения. Оценка числовых характеристик  нормального закона распределения. Форма представления результата многократных измерений.

2  Основные функции национального органа по стандартизации при проведении работ на территории РФ. 

3 Правила обращения продукции в законодательно регулируемой и законодательно нерегулируемой областях. Обязательная и добровольная сертификация.

Вариант 13

1 Измеряемая величина: физическая величина, ее количественные и качественные характеристики, обозначение и единицы. Основное уравнение измерения. 

2 Организация контроля и надзора за соблюдением требований регламентов. 
3 Добровольная и обязательная сертификация. Их цели и задачи. Кто участвует в их проведении?  Права и обязанности участников. Дать определение сертификации
Вариант 14
1 Что такое доверительная вероятность? Что такое доверительный  интервал? Для чего используется доверительный интервал и доверительная вероятность? Как они связаны между собой?

2 Дать определение понятию «стандартизация». Методы стандартизации. Унификация как метод стандартизации. Унифицированная продукция.

3 Деятельность органа по сертификации. Его права и обязанности.

Вариант 15
1 Сигналы измерительной информации и их преобразование. Информативный параметр сигнала. Классификация сигналов измерительной информации. Преобразователь как средство измерения.

2 Закон РФ  «О стандартизации». Основные понятия и положения. Виды нормативных документов, действующих на территории РФ. Указать: кто разрабатывает и на кого распространяется их действие.

3 Сертификация - важный  фактор обеспечения доверия. Порядок проведения сертификации продукции. Виды схем сертификации.

Вариант 16

1 Погрешности прямых однократных измерений. Что такое измерение? Что такое погрешность результата измерения? Формы представления результатов прямых однократных измерений. Составляющие погрешности результата прямых однократных измерений. Методическая составляющая погрешности и причины ее возникновения. Привести пример.

2 Нормативная база стандартизации в РФ (Какие нормативные документы по стандартизации, действуют на территории РФ? Что такое «Указатель государственных стандартов? Объект стандартизации? Область стандартизации?)

3 Орган по сертификации. Его функции. Инспекционный контроль. Дать определения всем используемым понятиям.
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