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Введение

В современном обществе, которое функционирует в жестких рыночных условиях, своевременная обработка информации способствует совершенствованию организации производства, оперативному и долгосрочному планированию, прогнозированию и анализу хозяйственной деятельности. Каждая организация стремиться минимизировать затраты времени, материальных, трудовых ресурсов в ходе своей деятельности и упростить процесс обработки информации. Эти задачи можно решить с использованием информационных систем.

Использование баз данных и информационных систем становится неотъемлемой составляющей деловой деятельности современного человека и функционирования преуспевающих организаций. В связи с этим большую актуальность приобретает освоение принципов построения и эффективного применения соответствующих технологий и программных продуктов: систем управления базами данных, CASE-средств автоматизации проектирования и других.

          Целью данного курсового проекта является разработка информационной системы регистрации и изменения гражданского состояния населения Отдела ЗАГС Балашихинского района.
           Объектом исследования является Отдел ЗАГС Балашихинского района.
           Предметом исследования является информационная система, которая создается для улучшения качества обслуживания клиентов и увеличения эффективности работы загса.

     
 В курсовом проекте применяются следующие термины с соответствующими определениями:

- ИС - информационная система;

- БД – база данных;

- СУБД – система управления баз данных.

При структурном подходе, как разновидности системного, требуется синтезировать варианты системы из компонентов (блоков) и оценивать варианты при их частичном переборе с предварительным прогнозированием характеристик компонентов.

Структурно-функциональный подход к проектированию

        Принципы:

- Разделяй и властвуй;

- иерархическое упорядочение;

- абстрагирование (выделение существенных аспектов и отличие их от несущественных);

- непротиворечивость (каждый элемент системы независим и не вступает в разнобой с остальными);

- структурирование данных.

Используемые средства:

- DFD – диаграмма потоков данных;

- SADT – IDEF0, IDEF1, … – функциональные диаграммы;

- ER – диаграмма "сущность–связь".

Формирование требований к программному обеспечению:

SADT и DFD – AS-IS/TO-BE

Стадия проектирования SADT:

Основа метода – IDEF0 (Интегрированная компьютеризация производства)

SADT отображает функциональную структуру объекта, производимые им действия и связи между действиями.

1) Блоки и дуги – взаимодействие блоков друг с другом описываются посредством интерфейсных дуг.

 2) Строгость и четкость – синтаксические правила, определяющие корректность диаграммы (на одной диаграмме д.б. 3-6 блоков, нумерация блоков, различие имен).

Стадия проектирования   DFD:

1) Внешние сущности – материальный объект или физическое лицо, организующее (определяющие) источник/приемник информации;

2) Подсистемы (№ поля/имя поля/физическая реализации);

3) Процессы – преобразование входных потоков данных в выходные в соответствии с определенным алгоритмом;

4) Накопители данных – абстрактное устройство для хранения информации, которое можно в любой момент поместить в накопитель и в любой момент извлечь;

5) Потоки данных – определяет информацию, передаваемую через некоторое соединение от источника данных к приемнику.

1. Аналитическая часть
1.1 Исследование функций и целей организации

В данном курсовом проекте в качестве исследуемой организации рассматривается Отдел ЗАГС Балашихинского района, который занимается выпиской различной документации и оказанием услуг. 
Местонахождение: 143900, г. Балашиха, ул. Некрасова, 5
Загс оказывает следующие услуги:

· предоставление свидетельств о смерти;

· предоставление свидетельств о рождении;

· проведение брачных церемоний;
· фиксирование бракосочетаний.

     Разрабатываемая ИС предназначена для эффективной работы с информацией, увеличения скорости обслуживания клиентов и уменьшение денежных потерь вследствие различных ошибок либо временных простоев.

1.2 Постановка задачи

Разработать в архитектуре «клиент – сервер» ИС, предназначенную для загса, также БД, содержащую различные сведения о гражданах.

ИС автоматизирует процедуру получения свидетельств о рождении и смерти граждан, а также процедуру фиксирования бракосочетаний граждан.

При разработке использовать результаты инфологического проектирования.

При разработке ИС используется системный структурный подход. Методология этого подхода заключается в разработке модели на основе представления о функциях ИС или на элементах (планах, данных, оборудовании и т.д.). Модели ИС (активностные модели) согласно методологии представляются в виде диаграмм, которые иерархически упорядочены. Активностная модель представляет собой совокупность активностей взаимосвязанных через объекты (элементы) системы. Для проведения анализа и организации бизнес-процессов загса используется CASE-средство BPWin 4. 
2. Теоретическая часть
2.1 Обзор языков программирования для создания ИС

ИС можно создать как в качестве веб-приложения, так и в качестве приложения для ПК. Для создания веб-приложения можно использовать следующие языки:

1) HTML. Это пользовательская основа всей сети Интернет. Можно использовать многочисленные фреймы на различных языках программирования, но именно при помощи Hypertext Markup Language осуществляется графическое представление информации в окне браузера. Сгенерированная страница представляет собой набор тегов, среди которых заключен текст и осуществляется подключение сторонних документов. В большинстве случаев теги являются парными: открывается, содержит в себе размеры, настройки отображения, текст, альтернативные надписи и после закрывается. Некоторые теги являются одинарными. С помощью HTML верстальщик, программист и конечный пользователь получают возможность работать с графикой (в том числе и динамичной), плагинами браузера, различными технологиями программирования, документами, таблицами, шрифтами, фреймами и т.д.;
2) PHP. Расшифровывается как препроцессор гипертекста. По простому - язык программирования, деятельность которого направлена на генерацию страницы, использующую гипертекстовую разметку. На данный момент это одно из наиболее популярных направлений программирования для интернета: только русскоязычных сайтов десятки миллионов. Подавляющее большинство хостеров по умолчанию включает для своих пользователей интерпретатор. Это довольно простой язык с высокой скоростью выполнения, который позволяет подключать сторонние модули. Используя PHP и дополнения к нему можно работать с криптографическими алгоритмами, графикой, базами данных и даже различными документами. Интерпретаторы (Интерпретатор - программа или аппаратное средство, выполняющее анализ, обработка и тут же выполнение исходной программы или запроса) PHP на данный момент существуют для всех ОС;

3) Perl. Позиционировался как язык для создания отчетов на основе извлеченных из хранилища данных. Основное направление деятельности заключалось в работе с большими БД, из которых необходимо выуживать строго определенные материалы и представлять их в читабельном виде. Своего рода талисманом языка стал верблюд, который только с вида неказист и ужасен, но способен долгое время выполнять изнурительную работу. Perl нашел свое призвание в создании сайтов, поскольку обладает достаточным набором средств для работы с базами данных и обладает огромным потенциалом в сфере обработки текста. Нельзя сказать, что Perl используется так уж и часто, но многочисленные сайты энциклопедического характера и серверные утилиты для обработки пользовательского текста построены именно на нем;

4) Python/Zope. Это языки высокого уровня. Разработчики приложили массу усилий, чтобы программисту было удобно работать с готовыми кодами, а программное обеспечение под управлением Python выполнялось очень быстро. Python построен так, что в нем можно найти оттенки объектно-ориентированного и императивного программирования, но ядро языка при этом обладает минимальным набором команд. Создавая классы и функции, можно, в конечном счете, получить несколько модулей. В большинстве своем Python используется для создания приложений с математическими расчетами и работой с текстом.

Для создания ИС в качестве приложения для ПК можно использовать следующие языки:

1) C#. Относится к семье языков с C-подобным синтаксисом, из них его синтаксис наиболее близок к C++ и Java. Язык имеет статическую типизацию, поддерживает полиморфизм, перегрузку операторов (в том числе операторов явного и неявного приведения типа), делегаты, атрибуты, события, свойства, обобщённые типы и методы, итераторы, анонимные функции с поддержкой замыканий, LINQ, исключения, комментарии в формате XML;

2) C++. Поддерживает такие парадигмы программирования как процедурное программирование, объектно-ориентированное программирование, обобщённое программирование, обеспечивает модульность, раздельную компиляцию, обработку исключений, абстракцию данных, объявление типов (классов) объектов, виртуальные функции. Стандартная библиотека включает, в том числе, общеупотребительные контейнеры и алгоритмы. C++ сочетает свойства как высокоуровневых, так и низкоуровневых языков. В сравнении с его предшественником — языком C, — наибольшее внимание уделено поддержке объектно-ориентированного и обобщённого программирования.

3) Java. Объектно-ориентированный язык программирования, разработанный компанией Sun Microsystems. Приложения Java обычно компилируются в специальный байт-код, поэтому они могут работать на любой виртуальной Java-машине (JVM) вне зависимости от компьютерной архитектуры. 

2.2  Анализ существующих СУБД

СУБД - система управления базами данных - совокупность программных и лингвистических средств общего или специального назначения, обеспечивающих управление созданием и использованием баз данных. Основные функции СУБД:

- управление данными во внешней памяти (на дисках);

- управление данными в оперативной памяти с использованием дискового кэша;

- журнализация изменений, резервное копирование и восстановление базы данных после сбоев;

- поддержка языков БД (язык определения данных, язык манипулирования данными).

Базы данных стремительно, а в какой-то степени и сумбурно развивающихся информационных технологиях – это сравнительно консервативное направление, где системы управления базами данных и сами базы данных представляют собой «долговременные сооружения и хранилища». 

Широкое использование баз данных различными категориями пользователей привело, с одной стороны, к созданию интерфейсов, требующих минимум времени на освоение средств управления системой, а с другой – к построению мощных, гибких СУБД, имеющих, в том числе развитые средства защиты данных от случайного или преднамеренного уничтожения. Появились и средства автоматизации разработки, позволяющие создавать базу данных любому пользователю, даже не владеющему основами теории БД. 

Основные идеи современной информационных технологий основывается на концепции, согласно которой данные должны быть собраны в базы данных с целью отображения адекватного измерения реального мира и удовлетворения информационных пользовательских потребностей. Базы данных создаются и функционируют под управлением специальных программных средств, которые и называются системами управления базами данных либо кратко – СУБД. 

Любая СУБД позволяет выполнять четыре простейшие операции с данными: 

- добавить в таблицу одну или несколько записей; 

- удалить из таблицы одну или несколько записей; 

- обновить значения некоторых полей в одной или нескольких записях; 

- найти одну или несколько записей, удовлетворяющих заданному условию.  

Для выполнения этих операций используется механизм запросов. Результатом выполнения запросов является либо отобранное по определенным критериям множество записей, либо изменение в таблицах. 
Обычно современная СУБД содержит следующие компоненты:

1) ядро, которое отвечает за управление данными во внешней и оперативной памяти и журнализацию;

2) процессор языка базы данных, обеспечивающий оптимизацию запросов на извлечение и изменение данных, и создание, как правило, машинно-независимого исполняемого внутреннего кода;

3) подсистему поддержки времени исполнения, которая интерпретирует программы манипуляции данными, создающие пользовательский интерфейс с СУБД;

4) сервисные программы (внешние утилиты), обеспечивающие ряд дополнительных возможностей по обслуживанию информационной системы.


По модели данных СУБД бывают:

1) Иерархические;

2) Сетевые;

3) Реляционные;

4) Объектно-ориентированные;

5) Объектно-реляционные.

Рассмотрим кратко существующее и используемые в наше время СУБД:

1) Microsoft Office Access - реляционная СУБД корпорации Microsoft. Имеет широкий спектр функций, включая связанные запросы, связь с внешними таблицами и базами данных. Благодаря встроенному языку VBA, в самом Access можно писать приложения, работающие с базами данных;

2) Oracle Database или Oracle RDBMS - объектно-реляционная система управления базами данных компании Oracle;

3) Firebird (FirebirdSQL) - компактная, кроссплатформенная, свободная система управления базами данных, работающая на Linux, Microsoft Windows и разнообразных Unix платформах;

4) Microsoft SQL Server - система управления реляционными базами данных, разработанная корпорацией Microsoft. Основной используемый язык запросов - Transact-SQL, создан совместно Microsoft и Sybase. Используется для работы с базами данных размером от персональных до крупных баз данных масштаба предприятия; конкурирует с другими СУБД в этом сегменте рынка;

5) PostgreSQL - cвободная объектно-реляционная система управления базами данных;

6) MySQL - свободная система управления базами данных. Продукт распространяется как под свободной лицензией, так и под собственной коммерческой лицензией. В самых ранних версиях появился механизм репликации;

7) SQLite - легковесная встраиваемая реляционная база данных. Исходный код библиотеки передан в общественное достояние. 

3. Проектная часть

3.1 Функциональная модель бизнес - процесса «AS-IS»

Функциональная модель предназначена для описания существующих бизнес - процессов на предпри​ятии (так называемая модель AS-1S) и идеального положения вещей - того, к чему нужно стремиться (модель ТО-ВЕ). Методология IDEF0 предписы​вает построение иерархической системы диаграмм - единичных описаний фрагментов системы. 

Построение модели ИС начинается с описания функционирования предприятия (системы) в целом в виде контекстной диаграммы. На рисунке 1 представлена контекстная диаграмма Загса Балашихинского района.
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Рисунок 1 - Диаграмма IDEF0 функционирования загса нулевого уровня

Взаимодействие системы с окружающей средой описывается в терминах входа (на рисунке 1 это «Заявки клиентов» и «Оплата клиентов»), выхода (основной результат процесса – «Выдача документов» и «Регистрация бракосочетаний»), управления («НПА» и «Устав загса») и механизмов («Материальная база», «Помещение», «Персонал» – это ресурсы, необходимые для процесса функционирования загса). 

Клиенты – те, для кого загс работает. Они платят загсу деньги в качестве платы за оказываемые услуги. Получение прибыли – цель коммерческой деятельности загса. Значит, чтобы добиться этой цели, загса должен оказать услуги клиентам как можно эффективней.

«НПА» и «Устав загса» – это правила, которыми управляется процесс функционирования загса, как предприятия со своими внутренними правилами, и также обязанного «жить» согласно законодательству конкретной страны.

В оказании услуг загса принимает участие «Персонал». Чтобы получить прибыль, в деятельности загса должны участвовать «Помещение» и «Материальная база» – обстановка загса, техническое и программное обеспечение.

После описания контекстной диаграммы проводится функциональная декомпозиция - система разбивается на под​системы и каждая подсистема описывается отдельно (диаграммы декомпозиции). Затем каждая подсистема разбивается на более мелкие и так далее до достижения нужной степени подробности. В результате такого разбиения, каждый фрагмент системы изображается на отдельной диаграмме декомпозиции, что показано на рисунке 2. 
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Рисунок 2 - Диаграмма декомпозиции IDEF0 функционирование загса

Весь процесс «Функционирование загса» разбивается на четыре подпроцесса. Опишем каждый из них:

- «Отдел регистрации заявки» осуществляет регистрацию заявки клиента и определения ее типа;

- Затем происходит передача заявки в другой отдел в зависимости от ее типа;

- Если была произведена оплата клиента и его заявка пришла в один из отделов, то осуществляется обработка его заявки;

- Результатом обработки заявки клиента в одном из отделе является выдача соответствующего документа.

3.2 Модель  потоков данных бизнес – процесса DFD
Диаграммы потоков данных (DFD) используются для описания документооборота и обработки информации. Нотация DFD включает такие понятия, как "внешняя ссылка" и "хранилище данных", что делает ее более удобной (по сравнению с IDEF0) для моделирования документооборота. 

На рисунке 3 показана «Диаграммы декомпозиции в нотации DFD. Выдача свидетельств о рождении», описывающая деятельность одного из отдела загса. На диаграмме отображены:

- «Передача заявка» и «Факт оплаты» – это внешние ссылки, источник данных из вне модели. 

- «Устав загса», «Данные о гражданах», «НПА» – хранилища данных.

Эти данные хранятся на данный момент в бумажном эквиваленте. Наше клиентское приложение позволит все эти данные хранить в электронном виде и облегчит продажу требуемых комплектующих клиентам.
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Рисунок 3 - Диаграммы декомпозиции в нотации DFD. Выдача свидетельств о рождении

В отличие от стрелок IDEF0, которые представляют собой жесткие взаимосвязи, стрелки DFD показывают, как объекты (включая данные) дви​гаются от одной работы к другой. Например, «Передача заявки» приходит от отдела, который в зависимости от типа заявки клиента посылает данную заявку в один из отделов. «Факт оплаты» вместе с «Передача заявки» инициируют процедуру «Обработка заявки». Эту процедуру выполняет «Персонал загса», в чьи обязанности это входит. Персонал запрашивает «Данные о гражданах» из хранилища данных и следуя «НПА» и «Уставу загса» выдает документы.

3.3 Функциональная модель бизнес - процесса «TO-BE»

Модель ТО-ВЕ используется для того, чтобы показать, к чему нужно стремиться в идеале. На рисунке 4 приведена диаграмма  «TO-BE», которая получена из диаграммы «AS-IS». На данной диаграмме видно, что три отдела можно объединить в один и назвать «Информационная система», так как выполняемые функции данных трех отделов идентичны – принятие заявки клиента, фиксирование факта оплаты, обработка заявки и выдача информации.
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Рисунок 4 - Диаграммы нотации IDEF0 «TO-BE»

3.4 Моделирование структуры реляционной базы данных в составе ИС

Создадим теперь БД для ИС. При проектировке таблиц, рекомендуется руководствоваться следующими основными принципами:

1. Информация в таблице не должна дублироваться. Не должно быть повторений и между таблицами. Когда определенная информация храниться только в одной таблице, то и изменять ее придется только в одном месте. Это делает работу более эффективной, а также исключает возможность несовпадения информации в разных таблицах;

2. Каждая таблица должна содержать информацию только на одну тему. Сведения на каждую тему обрабатываются намного легче, если содержаться они в независимых друг от друга таблицах. 
При разработке полей для каждой таблицы необходимо помнить:

- каждое поле должно быть связано с темой таблицы;

- не рекомендуется включать в таблицу данные, которые являются результатом выражения;

- в таблице должна присутствовать вся необходимая информация;

- информацию следует разбивать на наименьшие логические единицы.
Созданная физико-логическая модель БД приведена на рисунке 5. 
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Рисунок 5 – Физико-логическая схема БД
Каждая таблица представлена сущностью. Сущности между собой связаны по внешнему ключу (FK). В каждой таблице имеется уникальный первичный ключ (PK).
Заключение

     Разрабатываемая ИС предназначена для эффективной работы с информацией, увеличения скорости обслуживания клиентов и уменьшение денежных потерь вследствие различных ошибок либо временных простоев.
ИС автоматизирует процедуру получения свидетельств о рождении и смерти граждан, а также процедуру фиксирования бракосочетаний граждан.

Весь процесс «Функционирование загса» разбивается на четыре подпроцесса:
- «Отдел регистрации заявки» осуществляет регистрацию заявки клиента и определения ее типа;

- Затем происходит передача заявки в другой отдел в зависимости от ее типа;

- Если была произведена оплата клиента и его заявка пришла в один из отделов, то осуществляется обработка его заявки;

- Результатом обработки заявки клиента в одном из отделе является выдача соответствующего документа.

Диаграммы потоков данных (DFD) используются для описания документооборота и обработки информации. 
Модель ТО-ВЕ используется для того, чтобы показать, к чему нужно стремиться в идеале.
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